
	  

Manuel	  Outil	  de	  Planning	  Navigation	  fluviale	  Terneuzen	  13-‐10-‐17	   1	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

L’outil	   de	   planning	   Navigation	   fluviale	   Terneuzen	   est	   une	   initiative	   de	   Zeeland	   Seaports,	   Havenbedrijf	  
Gent,	  Kenniscentrum	  Binnenvaart	  Vlaanderen,	  Koninklijke	  BLN-‐Schuttevaer,	  Maritieme	  Dienstverlening	  &	  
Kust	  en	  Rijkswaterstaat.	  Pour	  plus	  d’informations,	  voir	  www.plantoolterneuzen.eu.	  
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1.	  Annoncer	  son	  passage	  à	  l’écluse	  de	  Terneuzen	  
L’outil	  de	  planification	  navigation	  fluviale	  vous	  permet	  d’annoncer	  votre	  heure	  d’arrivée	  prévue	  –	  ETA	  
(Estimated	  Time	  of	  Arrival)	  –	  à	  Terneuzen	  au	  maximum	  24	  heures	  à	  l’avance.	  Il	  y	  a	  trois	  façons	  de	  l’utiliser	  :	  
dans	  BICS,	  par	  téléphone,	  et	  sur	  le	  site	  internet	  www.sluisplanning.nl	  	  	  

	  

1.1	  Avec	  BICS	  
Dans	  BICS,	  vous	  vous	  connectez	  d’abord	  à	  votre	  compte.	  Vous	  trouverez	  plus	  d’informations	  sur	  la	  
procédure	  d’enregistrement,	  le	  logiciel	  de	  BICS,	  ainsi	  que	  différents	  conseils	  et	  modes	  d’emploi,	  sur	  
www.bics.nl.	  	  

	  

	  

Le	  processus	  d’enregistrement	  habituel	  pour	  annoncer	  un	  bateau	  dans	  BICS,	  permet	  désormais	  de	  préciser	  
également	  votre	  ETA	  à	  l’écluse	  de	  Terneuzen.	  Votre	  passage	  pourra	  ainsi	  être	  organisé	  de	  façon	  optimale.	  
Pour	  renseigner	  votre	  ETA	  à	  Terneuzen,	  vous	  devez	  tenir	  compte	  de	  la	  direction	  dans	  laquelle	  vous	  naviguez.	  
L’outil	  de	  planning	  fonctionne	  de	  manière	  légèrement	  différente	  selon	  que	  vous	  arrivez	  :	  	  

1.	   Depuis	  les	  voies	  navigables	  flamandes,	  pour	  les	  bateaux	  venant	  de	  Belgique	  passant	  d’amont	  
en	  aval	  en	  direction	  du	  nord,	  à	  destination	  des	  Pays-‐Bas	  ;	  	  

2.	   Depuis	  les	  voies	  navigables	  néerlandaises,	  pour	  les	  bateaux	  venant	  des	  Pays-‐Bas	  passant	  
d’amont	  en	  aval	  ou	  inversement	  en	  direction	  du	  nord	  comme	  du	  sud.	  
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1.1.1	  Depuis	  les	  voies	  navigables	  flamandes	  	  
Si	  vous	  avez	  effectué	  votre	  pré-‐enregistrement	  dans	  BICS	  auprès	  de	  l’administrateur	  des	  voies	  fluviales,	  vous	  
pourrez	  renseigner	  votre	  ETA	  à	  l’écluse	  lorsque	  vous	  la	  connaîtrez,	  en	  reprenant	  votre	  annonce	  existante	  
(Statut	  :	  Annoncé)).

	  

Sous	  «	  Ajouter	  un	  point	  intermédiaire	  »,	  choisissez	  «	  Ecluses	  Terneuzen	  Général.	  	  
ATTENTION	  :	  il	  est	  primordial	  de	  sélectionner	  cette	  localisation	  précise,	  sinon	  votre	  message	  électronique	  ne	  
contiendra	  pas	  les	  données	  exactes	  et	  votre	  message	  ne	  pourra	  pas	  être	  pris	  en	  compte	  comme	  pré-‐
enregistrement	  à	  l’écluse.	  	  
Astuce	  :	  Dans	  la	  liste	  déroulante	  à	  droite,	  vous	  pouvez	  marquer	  cette	  localisation	  d’une	  étoile.	  Cela	  a	  pour	  
effet	  de	  la	  déplacer	  en	  tête	  de	  liste.	  Vous	  pourrez	  ainsi	  la	  retrouver	  facilement	  la	  prochaine	  fois.	  

	  

	  
Vous	  entrez	  ensuite	  la	  date	  et	  l’heure	  à	  laquelle	  vous	  pensez	  arriver	  à	  l’écluse	  de	  Terneuzen.	  	  
ATTENTION	  :	  L’heure	  d’arrivée	  à	  l’écluse	  doit	  se	  situer	  entre	  l’heure	  de	  départ	  et	  l’heure	  d’arrivée	  à	  
destination.	  Vous	  pouvez	  corriger	  ces	  éléments	  sous	  Voyage.	  	  
Astuce	  :	  gagnez	  du	  temps	  en	  estimant	  au	  plus	  juste	  votre	  heure	  d’arrivée	  à	  destination.	  

	  
Vérifiez	  si	  le	  premier	  point	  de	  compte	  rendu	  est	  bien	  «	  voies	  fluviales	  flamandes	  »	  (ou	  Gand).	  Si	  c’est	  bien	  le	  
cas,	  cliquez	  sur	  «	  Sauvegarder	  et	  s’enregistrer	  ».	  
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1.1.2	  Depuis	  les	  voies	  navigables	  néerlandaises	  

Pour	  annoncer	  votre	  ETA	  dans	  BICS	  en	  vous	  rendant	  en	  Belgique	  depuis	  les	  Pays-‐Bas,	  vous	  devez	  parcourir	  
les	  étapes	  suivantes	  :	  

• Lors	  de	  votre	  première	  connexion	  seulement	  :	  configuration	  de	  l’adresse	  en	  copie	  «	  Annonce	  ETA	  
Terneuzen	  ».	  

• À	  chaque	  passage	  par	  l’écluse	  de	  Terneuzen	  :	  ajout	  du	  destinataire	  supplémentaire	  «	  ETA	  Melden	  

Terneuzen	  »,	  afin	  que	  votre	  annonce	  soit	  transmise	  en	  copie	  (CC)	  à	  Terneuzen,	  pour	  élaboration	  des	  
planning.	  
ATTENTION	  :	  si	  vous	  oubliez	  d’ajouter	  le	  destinataire	  en	  copie	  dans	  BICS,	  votre	  annonce	  ne	  sera	  pas	  
prise	  en	  compte	  dans	  le	  planning.	  

Configuration	  unique	  dans	  BICS	  pour	  mise	  en	  copie	  de	  Annonce	  ETA	  Terneuzen	  

Procédez	  comme	  suit	  pour	  ajouter	  ETA	  Melden	  Terneuzen	  comme	  destinataire	  supplémentaire	  en	  CC	  :	  

Allez	  dans	  «	  Détails	  administratifs	  »	  =>	  «	  Carnet	  d’adresses	  »	  

Choisissez	  «	  Carnet	  d’adresses	  »	  puis	  cliquez	  sur	  le	  bouton	  pour	  ajouter	  une	  «	  Nouvelle	  adresse	  »,	  ce	  qui	  fera	  
apparaître	  la	  boîte	  de	  dialogue	  suivante.	  

	  

	  

Complétez	  au	  minimum	  les	  champs	  requis.	  

•	   Identification	  =	  «	  ETA-‐TNZ	  »	  

•	   Nom	  =	  «	  ETA	  Melden	  Terneuzen	  »	  

•	   Organisation	  =	  «	  RWS	  »	  

•	   EDI	  mailbox	  =	  «	  123456100	  »	  

•	   Courriel	  =	  «	  123456100@edi.bics.nl	  »	  

	  

	  

	  

En	  sauvegardant,	  vous	  ajoutez	  l’adresse	  à	  votre	  carnet	  d’adresses.	  Vous	  devrez	  l’indiquer	  comme	  
destinataire	  en	  copie	  chaque	  fois	  que	  vous	  enregistrerez	  votre	  voyage.	  
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Annoncer	  un	  voyage	  avec	  ETA	  à	  Terneuzen	  

Pour	  annoncer	  un	  voyage	  dans	  BICS,	  ETA	  compris,	  avec	  «	  Ecluses	  Terneuzen	  Général	  »	  comme	  point	  
intermédiaire.	  

• Entrez	  les	  données	  relatives	  à	  votre	  voyage	  (bouton	  «	  Nouveau	  voyage	  »).	  
• 	  Cliquez	  sur	  «	  Ajouter	  un	  point	  intermédiaire	  »	  et	  sélectionnez	  le	  bon	  point	  intermédiaire	  :	  «	  Ecluses	  

Terneuzen	  Général	  ».	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

Après	  avoir	  renseigné	  les	  données	  sur	  votre	  voyage,	  cliquez	  sur	  le	  bouton	  «	  Sauvegarder	  voyage	  »	  (PAS	  sur	  «	  
Sauvegarder	  voyage	  &	  s’enregistrer	  »,	  car	  vous	  devez	  encore	  inclure	  un	  destinataire	  supplémentaire).	  

Après	  la	  sauvegarde,	  vous	  pouvez	  annoncer	  votre	  voyage	  comme	  suit	  :	  
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Cliquez	  sur	  le	  bouton	  «	  S’enregistrer	  »,	  puis,	  dans	  la	  boîte	  de	  dialogue	  qui	  s’ouvre,	  sélectionnez	  «	  Ajouter	  
une	  nouvelle	  adresse	  »	  (pour	  mettre	  en	  copie	  le	  destinataire	  supplémentaire).

	  

Cliquez	  ensuite	  sur	  «	  Choisir	  dans	  mon	  carnet	  d’adresses	  »	  puis	  sélectionnez	  «	  Annoncer	  ETA	  Terneuzen	  »	  
dans	  la	  liste.	  C’est	  l’adresse	  que	  vous	  avez	  configurée	  précédemment.

	  

ATTENTION	  :	  Ce	  n’est	  qu’après	  avoir	  ajouté	  le	  destinataire	  supplémentaire	  «	  123456100@edi.bics.nl	  »	  que	  
vous	  pouvez	  annoncer	  le	  voyage	  !	  Si	  vous	  oubliez	  de	  le	  faire,	  votre	  passage	  ne	  sera	  PAS	  annoncé	  au	  planning	  
de	  Terneuzen!	  

Pour	  confirmer	  l’annonce	  de	  votre	  voyage,	  vous	  utilisez	  le	  bouton	  «	  S’enregistrer	  »	  dans	  la	  boîte	  de	  dialogue	  
ci-‐dessous.	  Astuce	  :	  Ici,	  vous	  pourrez	  voir	  clairement	  que	  votre	  enregistrement	  va	  être	  envoyé	  en	  copie	  à	  
l’adresse	  «	  123456100@edi.bics.nl	  »	  

	  

+++	  
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1.1.3	  Modifier	  un	  voyage	  	  
Vous	  pouvez	  ajuster	  votre	  heure	  d’arrivée	  jusqu’à	  trois	  heures	  avant	  l’heure	  prévue.	  Il	  suffit	  simplement	  
d’aller	  sur	  la	  page	  d’un	  voyage	  en	  cours	  déjà	  annoncé,	  de	  cliquer	  sur	  le	  bouton	  «	  Modifier	  »	  pour	  changer	  
l’heure	  d’arrivée	  prévue	  (ETA)	  au	  point	  intermédiaire	  Terneuzen,	  puis	  de	  sauvegarder	  le	  voyage	  et	  de	  vous	  
enregistrer.	  	  

	  
ATTENTION	  :	  Depuis	  les	  voies	  navigables	  néerlandaises,	  il	  faut	  ajouter	  le	  destinataire	  «	  
123456100@edi.bics.nl	  »	  en	  copie.	  	  

ATTENTION	  :	  depuis	  les	  voies	  navigables	  flamandes,	  le	  premier	  point	  de	  compte	  rendu	  doit	  être	  «	  voies	  
fluviales	  flamandes	  »	  (ou	  Gand).	  

POUR	  FINIR:	  
Après	  avoir	  annoncé	  votre	  ETA	  dans	  BICS,	  vous	  figurerez	  sur	  le	  planning	  et	  votre	  bateau	  sera	  connu	  à	  
l’écluse.	  Lors	  de	  votre	  arrivée,	  il	  vous	  suffira	  de	  vous	  signaler	  par	  mariphone.	  

1.2	  Par	  téléphone	  	  

	  
L’annonce	  par	  téléphone	  se	  fait	  grâce	  à	  un	  ordinateur	  à	  reconnaissance	  vocale.	  Le	  logiciel	  utilisé	  maîtrise	  
quatre	  langues	  :	  français	  /	  néerlandais	  /	  anglais	  /	  allemand.	  Un	  menu	  vocal	  vous	  guidera	  à	  travers	  le	  
processus	  d’enregistrement.	  

Il	  vous	  sera	  demandé	  d’indiquer	  notamment	  votre	  numéro	  ENI,	  les	  dimensions	  de	  votre	  bateau,	  votre	  heure	  
d’arrivée	  etc.	  
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1.2.1	  Modifier	  un	  voyage	  
Une	  fois	  enregistré,	  vous	  pouvez	  modifier	  votre	  heure	  d’arrivée	  en	  parcourant	  une	  nouvelle	  fois	  l’ensemble	  
de	  la	  procédure	  d’annonce	  de	  votre	  voyage	  par	  téléphone,	  avec	  votre	  nouvelle	  heure	  d’arrivée.	  

POUR	  FINIR	  :	  
À	  votre	  arrivée	  à	  l’écluse,	  vous	  figurerez	  sur	  le	  planning,	  mais	  vous	  devrez	  communiquer	  les	  informations	  
habituelles	  par	  mariphone	  pour	  confirmation.	  

1.3	  Sur	  le	  site	  web	  
Pour	  annoncer	  votre	  heure	  d’arrivée	  prévue	  sur	  internet,	  vous	  devez	  vous	  connecter	  avec	  votre	  nom	  
d’utilisateur	  et	  mot	  de	  passe	  sur	  www.sluisplanning.nl.	  Lors	  de	  votre	  première	  connexion,	  vous	  devrez	  vous	  
enregistrer.	  Votre	  mot	  de	  passe	  vous	  sera	  ensuite	  automatiquement	  envoyé	  par	  mail.	  

	  

Une	  fois	  connecté,	  vous	  verrez	  apparaître	  la	  page	  d’accueil	  de	  l’onglet	  «	  Planning	  des	  écluses	  ».	  Dans	  le	  
menu	  déroulant	  à	  droite,	  vous	  devez	  sélectionner	  «	  Terneuzen	  ».	  	  
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	  Pour	  enregistrer	  votre	  bateau,	  vous	  allez	  sur	  la	  liste	  de	  demandes	  de	  passage	  à	  Terneuzen,	  et	  vous	  cliquez	  
en	  haut	  sur	  le	  bouton	  «	  Outil	  GTi	  ».	  Vous	  accédez	  ainsi	  à	  l’environnement	  du	  planning	  pour	  la	  navigation	  
maritime	  et	  fluviale,	  l’Outil	  GTi.	  Cliquez	  en	  bas	  sur	  le	  bouton	  «	  Annoncer	  ETA	  ».	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

Entrez	  les	  informations	  demandées.	  	  
	  
ATTENTION	  :	  cochez	  les	  cases	  correspondantes	  si	  vous	  êtes	  un	  convoi	  poussé,	  ou	  si	  vous	  possédez	  une	  
attestation	  ADN	  !	  Ces	  informations	  sont	  importantes	  pour	  l’attribution	  du	  sas.	  

	  

Après	  avoir	  entré	  les	  informations,	  cliquez	  sur	  «	  Sauvegarder	  ».	  Votre	  passage	  est	  désormais	  annoncé	  à	  
l’écluse	  de	  Terneuzen.	  
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1.3.1	  Modifier	  un	  voyage	  
Une	  fois	  enregistré,	  vous	  pouvez	  modifier	  votre	  heure	  d’arrivée	  en	  renseignant	  une	  nouvelle	  fois	  l’ensemble	  
des	  informations	  requises	  sur	  le	  site,	  avec	  votre	  nouvelle	  heure	  d’arrivée.	  	  

POUR	  FINIR	  :	  
À	  votre	  arrivée	  à	  l’écluse,	  vous	  figurerez	  sur	  le	  planning,	  mais	  vous	  devrez	  communiquer	  les	  informations	  
habituelles	  par	  mariphone	  pour	  confirmation.	  

2.	  Planning	  provisoire	  	  
Vous	  avez	  transmis	  votre	  ETA	  –	  heure	  d’arrivée	  prévue	  –	  et	  vous	  voulez	  connaître	  votre	  RTA,	  c’est-‐à-‐dire	  
l’heure	  d’arrivée	  requise	  par	  l’écluse	  ?	  

Sur	  le	  site	  internet	  www.sluisplanning.nl,	  vous	  pouvez	  consulter	  le	  planning	  provisoire	  en	  allant	  sur	  l’onglet	  «	  
Demandes	  de	  passage	  »,	  puis	  en	  cliquant	  sur	  le	  bouton	  «	  Outil	  GTi	  ».	  Vous	  accédez	  à	  l’environnement	  du	  
planning	  pour	  la	  navigation	  maritime	  et	  fluviale,	  l’Outil	  GTi.	  	  

	  

S’il	  est	  encore	  tôt,	  soit	  trois	  heures	  ou	  plus	  avant	  l’heure	  prévue,	  vous	  pouvez	  consulter	  le	  planning	  
provisoire	  sur	  cette	  page	  de	  l’outil	  GTi.	  Pour	  les	  bateaux	  figurant	  au-‐dessus	  du	  premier	  trait	  rouge	  (la	  limite	  
des	  trois	  heures),	  le	  planning	  est	  définitif.	  Pour	  les	  navires	  listés	  en	  dessous	  de	  ce	  trait,	  le	  planning	  est	  
provisoire	  et	  peut	  encore	  être	  modifié.	  Le	  second	  trait	  rouge	  représente	  la	  limite	  des	  six	  heures,	  et	  ne	  
concerne	  que	  la	  navigation	  MARITIME.	  

	  

Astuce	  :	  utilisez	  la	  combinaison	  de	  touches	  Ctrl+F	  pour	  retrouver	  facilement	  votre	  bateau.	  La	  liste	  montre	  les	  
bateaux	  dans	  l’ordre	  de	  passage,	  de	  haut	  en	  bas.	  	  
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3.	  Planning	  définitif	  
S’il	  reste	  moins	  de	  trois	  heures	  avant	  l’heure	  d’arrivée	  prévue	  –	  ETA	  (Estimated	  Time	  of	  Arrival)	  –	  que	  vous	  
avez	  annoncée	  à	  l’écluse	  de	  Terneuzen,	  votre	  RTA	  (Requested	  Time	  of	  Arrival)	  –	  c’est-‐à-‐dire	  l’heure	  d’arrivée	  
requise	  par	  l’écluse	  pour	  votre	  bateau	  –	  	  est	  définitive.	  Vous	  pouvez	  consulter	  l’heure	  d’éclusage	  définitive	  et	  
le	  sas	  qui	  vous	  a	  été	  attribué	  sur	  www.sluisplanning.nl.	  	  	  	  	  	  

	  

	  

Passez	  votre	  curseur	  sur	  les	  zones	  de	  couleur	  pour	  voir	  à	  quelle	  heure	  et	  dans	  quel	  sas	  le	  passage	  de	  votre	  
bateau	  a	  été	  prévu.	  

	  

	  

	  

AVEC	  NOTRE	  OUTIL	  DE	  PLANIFICATION	  POUR	  LA	  NAVIGATION	  FLUVIALE,	  C’EST	  VOUS	  QUI	  ETES	  A	  
LA	  BARRE	  D’UN	  ECLUSAGE	  RAPIDE	  A	  TERNEUZEN!	  


